
ÐÅÊËÀÌÀÖÈÎÍÍÎ ÏÈÑÌÎ

ôèðìà (èìå):

àäðåñ:

äàííè çà Ðåêëàìàíòà:

îïèñàíèå:

Âúâ âðúçêà ñ Ðåêëàìàöèÿòà ïðåäÿâÿâàì êúì � Åêîíò Åêñïðåñ � ÎÎÄ ñëåäíîòî:

Ïðèëàãàì ñëåäíèòå äîêóìåíòè:

Íà äàòà: ïîëó÷èõ / èçïðàòèõ ïðàòêà ñ òîâàðèòåëíèöà ¹

îò äàòà: ïðè ñëåäíèòå óñëîâèÿ è çàáåëåæêè:

ëèöå çà êîíòàêò: òåë:

ãðàä: äàòà:

èìå íà Ðåêëàìàíòà: ïðèåë Ðåêëàìàöèÿòà:

ïîäïèñ: ïîäïèñ:

Äåêëàðèðàì, ÷å çà ïðåäÿâåíàòà Ðåêëàìàöèÿ íå ñúì ïîëó÷èë è íÿìà äà ïîëó÷àâàì îáåçùåòåíèå 

îò çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ.

Áèõ èñêàë/à ðåøåíèåòî ïî Ðåêëàìàöèÿòà äà ïîëó÷à íà å-mail:

èëè ñ ïèñìî îò îôèñà íà ðåêëàìèðàíå.

Æåëàÿ îáåçùåòåíèåòî äà ñå èçïëàòè:

áàíêîâ êîä:

Èçïëàùàíå íà îáåçùåòåíèåòî:

Â áðîé

áàíêîâà ñìåòêà:

Ïî áàíêîâà ñìåòêà 

 Áàíêà:

№

О Д  04-02-23/04



1.Ðåêëàìàöèÿòà ñå óäîñòîâåðÿâà ñúñ çàïèñ â òîâàðèòåëíèöàòà îò Ïîëó÷àòåëÿ, â ìîìåíòà íà ïîëó÷àâàíå íà 
ïðàòêàòà èëè ñ âúòðåøåí èëè ïîëèöåéñêè ïðîòîêîë ïðè çàãóáà, óíèùîæåíèå, êðàæáà.

2.Ðåêëàìàöèÿòà å ðåäîâíî ïðåäÿâåíà åäèíñòâåíî òîãàâà, êîãàòî ñà çàïëàòåíè âñè÷êè äúëæèìè íà Êóðèåðà ñóìè 
áåç îòëàãàíå èëè ïðèõâàùàíå.

3.Ïðàâî çà ïðåäÿâÿâàíå íà Ðåêëàìàöèÿ èìà:

�Ïîäàòåëÿò íà ïðàòêàòà, à ñëåä íåéíîòî äîñòàâÿíå Ïîëó÷àòåëÿ;

�Äî ïîëó÷àâàíå íà ïðàòêàòà Ïîëó÷àòåëÿò èìà ïðàâî íà Ðåêëàìàöèÿ è/èëè îáåçùåòåíèå ñàìî êîãàòî èìà ïèñìåíî 
ñúãëàñèå îò Ïîäàòåëÿ.

4.Ñðîê çà ïðåäÿâÿâàíå íà Ðåêëàìàöèÿ:

�Êëèåíòúò èìà ïðàâî äà ïîäàäå Ðåêëàìàöèÿ äî 30 дни  îò äàòàòà íà êîíñòàòèðàíåòî íà îòãîâîðíîñòòà íà Êóðèåðà;

�Ïðè èçòè÷àíå íà òîçè ñðîê îòïàäà ïðàâîòî íà Êëèåíòà çà ðåêëàìàöèÿ.

5.Äâèæåíèå íà Ðåêëàìàöèÿòà:

�Â ñëó÷àé íà ïîâðåäà íà ïðàòêàòà â ìîìåíòà íà íåéíîòî ïðåäàâàíå ñå èçãîòâÿ (â äâà åäíîîáðàçíè 
åêçåìïëÿðà) Êîíñòàòèâåí ïðîòîêîë, â êîéòî å îïèñàíî êîíñòàòèðàíîòî ñúñòîÿíèå íà ïðàòêàòà è íåéíàòà îïàêîâêà;

�Ñëåä êîíñòàòèðàíå íà Ðåêëàìàöèÿòà ñúñ çàïèñ â òîâàðèòåëíèöàòà ñå ïîäãîòâÿò äîêóìåíòèòå ïî íåÿ, êîèòî íà 
ñëåäâàùèÿ äåí ñå èçïðàùàò äî Äèðåêöèÿ Ïàçàðè  çà îôèöèàëíî çàâåæäàíå;

�Ïðè ïîñòúïâàíå íà Ðåêëàìàöèÿòà â Äèðåêöèÿ Ïàçàðè  ñå çàâåæäà âúòðåøíî ðàçñëåäâàíå ïî ñëó÷àÿ;

�Íà Ðåêëàìàíòà ìîãàò äà áúäàò èçèñêàíè ñëåäíèòå äîïúëíèòåëíè äîêóìåíòè :

�Êîïèå îò òîâàðèòåëíèöàòà;

�Åäèí îò ïîñî÷åíèòå ïî-äîëó äîêóìåíòè, äîêàçâàù ðàçìåðà íà èñêà, ïðåòåíäèðàí â Ðåêëàìàöèîííîòî ïèñìî, êàêòî 
ñëåäâà:

-Ôàêòóðà çà ñòîéíîñò íà ñòîêàòà;

-Ñòîêîâà ðàçïèñêà ñ óêàçàíè åäèíè÷íà è îáùà ñòîéíîñò íà ñúäúðæàíèåòî íà ïðàòêàòà;

Çà ïðàòêèòå ñ Îáÿâåíà ñòîéíîñò òðÿáâà äà å íàëèöå ñúîòâåòñòâèå â çàïèñèòå â òîâàðèòåëíèöàòà - íîìåð íà 
ôàêòóðà èëè íîìåð íà ñòîêîâà ðàçïèñêà ñ îðèãèíàëíèòå ôàêòóðà èëè ñòîêîâà ðàçïèñêà. Ïðè ëèïñà íà ñúîòâåòñòâèå ñå 
ñ÷èòà, ÷å íå å íàëèöå íàäëåæíî îôîðìåí äîêóìåíò çà Ðåêëàìàöèÿ.

Çà ñòîêè âòîðà óïîòðåáà:

-Â ñëó÷àé, ÷å â ìîìåíòà íà ïðèåìàíå íà ïðàòêàòà, ïîðàäè ëèïñà íà ãîðíèòå äâà äîêóìåíòà, Êëèåíòúò å äåêëàðèðàë ñúñ 
çàïèñ â òîâàðèòåëíèöàòà ñòîéíîñò íà ïðàòêàòà, Åêîíò Åêñïðåñ ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà íå èçïëàùà ïúëíèÿò ðàçìåð íà 
Îáÿâåíàòà ñòîéíîñò, êàòî îïðåäåëÿ ðàçìåðà íà îáåçùåòåíèå â çàâèñèìîñò îò ñòåïåíòà íà èçíîñâàíå íà 
ïðàòêàòà; 

-Ïðè íåñúãëàñèå ñ îïðåäåëåíîòî îò Êóðèåðà îáåçùåòåíèå, Êëèåíòúò ìîæå äà ïðåäîñòàâè Ïðîòîêîë îò íåçàâèñèìà 
åêñïåðòíà îðãàíèçàöèÿ, ïðèåòà îò Êóðèåðà.

Ïðîòîêîë çà êîíñèãíàöèÿ, ñàìî êàòî òàêúâ, íÿìà þðèäè÷åñêà ñòîéíîñò çà îïðåäåëÿíå íà ñòîéíîñòòà íà 
ñúäúðæàíèåòî íà ïðàòêàòà.

�Ñëåä ïðåäñòàâÿíå îò ñòðàíà íà Ðåêëàìàíòà íà íóæíèòå äîêóìåíòè, â ñðîê îò 14  ðàáîòíè äíè, "ÅÊÎÍÒ 
ÅÊÑÏÐÅÑ"ÎÎÄ ñå àíãàæèðà ñ ïèñìåíî ñòàíîâèùå ïî ñëó÷àÿ;

�Êóðèåðúò îôîðìÿ Ñïîðàçóìåíèå çà ðàçìåðà íà ïðèåòèÿ èñê, ïîäïèñàíî äâóñòðàííî îò Êëèåíòà è óïúëíîìîùåí 
ïðåäñòàâèòåë íà Êóðèåðà;

�Àêî îòãîâîðà ïî Ðåêëàìàöèÿòà å îòõâúðëåí îò Ðåêëàìàíòà, âúçíèêíàëèòå ñïîðîâå ñå ðåøàâàò íà áàçà äîáðî 
ïàðòíüîðñêî ñúòðóäíè÷åñòâî, ÷ðåç ïðåãîâîðè è äîïúëíèòåëíè ñïîðàçóìåíèÿ, à êîãàòî òîâà ñå îêàæå íåâúçìîæíî  ÷ðåç 
êîìïåòåíòíèÿ ñúä ïî ñåäàëèùåòî íà Êóðèåðà.

6.Ñðîê çà èçïëàùàíå íà îáåçùåòåíèå :

�Êóðèåðúò èçïëàùà â òðèäíåâåí ñðîê ñóìàòà ïî Ðåêëàìàöèÿòà ñëåä íåéíîòî îäîáðåíèå.

7.Îòãîâîðíîñò íà Êóðèåðà :

�Êóðèåðúò èìà îãðàíè÷åíà ìàòåðèàëíà îòãîâîðíîñò ïðåä Ïîäàòåëèòå èëè Ïîëó÷àòåëèòå çà ïðàòêèòå âúâ âðúçêà ñ 
íåïúëíî èëè íåïðàâèëíî èçïúëíåíèå íà äîãîâîðà çà êóðèåðñêà óñëóãà.

�Îáåçùåòåíèåòî ñå îïðåäåëÿ îò Êóðèåðà è å â ðàçìåð äî äåñåò ïúòè ñòîéíîñòòà íà öåíàòà íà óñëóãàòà, ïðè ëèïñà íà 
Îáÿâåíà ñòîéíîñò çà ïðàòêàòà.

�Ïðè ïðàòêè ñ Îáÿâåíà ñòîéíîñò, âúâ âðúçêà ñ íåïúëíî èëè íåïðàâèëíî èçïúëíåíèå íà äîãîâîðà çà êóðèåðñêà óñëóãà, 
Êóðèåðúò èìà ïîâèøåíà îòãîâîðíîñò ïðåä Ïîäàòåëèòå èëè Ïîëó÷àòåëèòå äî ðàçìåðà íà îáÿâåíàòà ñòîéíîñò íà 
ñúäúðæàíèåòî íà ïðàòêàòà.

• Çà ïðàòêè ñ Îáÿâåíà ñòîéíîñò ïðè íåñúîòâåòñòâèå ìåæäó çàÿâåíèòå äàííè, çàïèñàíè â òîâàðèòåëíèöàòà  
íîìåð ôàêòóðà / ñòîêîâà ðàçïèñêà è ïðåäñòàâåíèòå îðèãèíàëíè îò Êëèåíòà, ïðè íàñòúïâàíå íà ñúáèòèå, ñå 
ñ÷èòà ÷å íå å íàëèöå íàäëåæíî îôîðìåí äîêóìåíò çà Ðåêëàìàöèÿ è "ÅÊÎÍÒ ÅÊÑÏÐÅÑ" ÎÎÄ ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà 
íå èçïëàùà ïúëíèÿ ðàçìåð íà Îáÿâåíàòà ñòîéíîñò.

8.Â ñëó÷àé íà ïîâðåäåíà ïðàòêà, îáåçùåòåíà 100%, ïðàòêàòà îñòàâà ñîáñòâåíîñò íà "Åконт  експрес”ÎÎÄ.

Óñëîâèÿ è ïðîöåäóðè çà ïðåäÿâÿâàíå íà Ðåêëàìàöèÿ êúì � ÅÊÎÍÒ ÅÑÊÏÐÅÑ � ÎÎÄ
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