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ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß  ÇÀ ÈÇÏÚËÍÅÍÈÅ ÍÀ ÓÑËÓÃÀÒÀ “ÏÎÊÓÏÊÀ Ñ ÊÓÐÈÅÐ”

 I.      Îáùè ïîëîæåíèÿ

1.      Ñ òåçè Îáùè óñëîâèÿ ñå îïðåäåëÿò ïðàâàòà, çàäúëæåíèÿòà è îòãîâîðíîñòèòå íà Ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð», ïðåäîñòàâÿía îò «Åêîíò Åêñïðåñ» ÎÎÄ, íàðè÷àí «Êóðèåð». 
2.      Óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» ïðåäñòàâëÿâà âúçëîæåíèå îò Ïîòðåáèòåëÿ êúì Êóðèåðà çà ïîêóïêà íà ñòîêà îò èìåòî è çà ñìåòêà íà Ïîòðåáèòÿ, êîÿòî ñòîêà Êóðèåðà ñå çàäúëæàâà äà äîñòàâè
        íà Ïîòðåáèòåëÿ ñ êóðèåðñêà ïðàòêà, ñúãëàñíî òåçè Îáùè óñëîâèÿ,  Îáùèòå óñëîâèÿ è Òàðèôà çà èçâúðøâàíå íà êóðèåðñêè óñëóãè íà «Åêîíò Åêñïðåñ» ÎÎÄ.
3.      Ïðè óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð», Êóðèåðúò ñå ÿâÿâà ãàðàíò ïðåä Ïîòðåáèòåëÿ çà êîðåêòíîòî è òî÷íî èçïúëíåíèå íà âñè÷êè íåãîâè èíñòðóêöèè, ïðèåòè çà èçïúëíåíèå îò Êóðèåðà è çàùèòà
        íà èíòåðåñèòå ìó ïðåä ïðîäàâà÷à íà ñòîêàòà.

II.      Îïèñàíå íà óñëóãàòà è óñëîâèÿ çà íåéíîòî èçâúðøâàíå 

4.      Çàÿâêàòà çà èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» ñå ïîäàâà îò Ïîòðåáèòåëÿ êúì êóðèåðà ïî åëåêòðîíåí ïúò èëè íà  õàðòèåí íîñèòåë, ÷ðåç âúâåæäàíå âúâ ôîðìóëÿð ïî îáðàçåö
        íà Êóðèåðà èíôîðìöèÿ çà :
     -  ïúëíè äàííè çà Ïîòðåáèòåëÿ ïîäàâàù çàÿâêàòà ;
     -  ïúëíî îïèñàíèå íà óñëîâèÿòà íà ïîêóïêàòà, â ò.÷. îïèñàíèå íà ñòîêàòà, öåíàòà, âàëóòàòà, ìÿñòîòî è íà÷èíà ïî êîéòî òðÿáâà äà ñå çàêóïè ;
     -  âñè÷êè äàííè, íåîáõîäèìè çà äîñòàâêàòà íà ñòîêàòà, â ò.÷. àäðåñ è íà÷èí íà äîñòàâêà, ïîëó÷àòåë è ñïåöèàëíè óñëîâèÿ ñúãëàñíî ïðåäëàãàíèòå òàêèâà îò Êóðèåðà ;
     -  ïîòâúðæäeíèå îò Ïîòðåáèòåëÿ â åëåêòðîííàòà ôîðìà èëè ñ ïîäïèñ âúðõó õàðòèåíèÿ íîñèòåë, ÷å ïðèåìà è å ñúãëàñåí ñ òåçè Îáùè óñëîâèÿ çà èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà. 
5.      Êóðèåðúò å äëúæåí äà ïðîâåðè ïúëíîòàòà íà äàííèòå íà ïîäàäåíàòà îò Ïîòðåáèòåëÿ çàÿâêà, íàëè÷èåòî íà ïîòâúðæäåíèå íà Îáùèòå óñëîâèÿ è ïîòâúðäè èçïúëíèìîñò. 
         Àêî äàííèòå íå ñà äîñòàú÷íè èëè ñà íåïúëíè, Êóðèåðà èìà àíãàæèìåíòà äà óòî÷íè âñè÷êî ñ Ïîòðåáèòåëÿ ïðåäè ïîòâúðæäåíèåòî íà çàÿâêàòà.
6.      Êóðèåðúò íå ñå àíãàæèðà ñ èçïúëíåíèå íà çàÿâêè çà ïîêóïêà íà ñòîêè êîèòî ìîãàò äà áúäàò êëàñèôèöèðàíè êàòî çàáðàíåíè çà ïðåâîç ïðåäìåòè è âåùåñòâà ñúãëàñíî Îáùèòå óñëîâèÿ çà
        èçâúðøâàíå íà êóðèåðñêè óñëóãè íà Åêîíò Åêñïðåñ ÎÎÄ èëè óñëîâèÿòà èì ñà íåÿñíè è íåèçïúëíèìè ñïîðåä ïðåöåíêàòà íà êóðèåðà.
7.      Ïîòðåáèòåëÿò âíàñÿ àâàíñîâî, â áðîé â îôèñ íà Êóðèåðà èëè ïî áàíêîâ ïúò â áàíêîâà ñ-êà íà Êóðèåðà, ñóìàòà çà çàêóïóâàíå íà ñòîêàòà, êàòî ñå çàäúëæàâà äà ÿ ïðèåìå ïðè äîñòàâêàòà è äà 
        çàïëàòè äúëæèìàòà çà êóðèåðñêàòà óñëóãà ñóìà. Êóðèåðúò ïðèåìà ñóìàòà çà ïîêóïêà îò Ïîòðåáèòåëÿ â ëåâà, êàòî âñè÷êè ðàç÷åòè ìåæäó íåãî è Ïîòðåáèòåëÿ ñå ïðàâÿò â ëåâà. Àêî ïîêóïêàòà íà ñòîêàòà
        òðÿáâà äà áúäå èçâúðøåíà â ðàçëè÷íà âàëóòà, âñè÷êè ðàç÷åòè ìåæäó Êóðèåðà è Ïîòðåáèòåëÿ ñå ïðàâÿò â ëåâà, ïî öåíòðàëíèÿ êóðñ íà ÁÍÁ çà äåíÿ íà âíàñÿíå íà ñóìàòà  çà ïîêóïêà îò Ïîòðåáèòåëÿ
8.      Êóðèåðúò å äëúæåí äà èçâúðøè íåîáõîäèìèòå äåéñòâèÿ çà ïîêóïêà íà ñòîêàòà â ðàìêèòå íà ñëåäâàùèÿ ðàáîòåí äåí ñëåä ïîòâúðæäåíèå íà Çàÿâêàòà è èíêàñèðàíå íà ñóìàòà íåîáõîäèìà çà ïîêóïêàòà ;
9.      Êóðèåðúò ñå çàäúëæàâà äà èíôîðìèðà Ïîòðåáèòåëÿ ïðè âúçíèêíàëè ïðîáëåìè â ïðîöåñà íà èçïúëíåíèå íà ïîêóïêàòà è äà äåéñòâà ñúãëàñíî èíñòðóêöèèòå íà Ïîòðåáèòåëÿ, 
        äàäåíè ïèñìåíî èëè óñòíî, àêî ðàçãîâîðúò å áèë çàïèñàí ñëåä ñúãëàñèå íà Ïîòðåáèòåëÿ.
10.    Êóðèåðúò ñå çàäúëæàâà äà óâåäîìè Ïîòðåáèòåëÿ ïðè ïðèñòèãàíå íà ñòîêàòà ïîä íåãîâî ðàçïîðåæäàíå ;
11.    Íàëè÷íà ïîä ðàçïîðåæäàíå íà Êóðèåðà ñòîêà ñå ïîäãîòâÿ è åêñïåäèðà êàòî êóðèåðñêà ïðàòêà ïðè ñëåäíèòå óñëîâèÿ :
     -  ñàìî ñëåä ðàçïîðåæäàíå oò Ïîòðåáèòåëÿ, çàïèñàíî â Çàÿâêà çà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» èëè ïîäàäåíî äîïúëíèòåëíî, ïèñìåíî èëè óñòíî êîãàòî ðàçãîâîðúò å áèë çàïèñàí ñëåä ñúãëàñèå íà Ïîòðåáèòåëÿ ;
     -  îò èìåòî íà Ïîòðåáèòåëÿ, êàòî òîâà ñå çàïèñâà â êóðèåðñêàòà òîâàðèòåëíèöà ;
     -  â ðàìêèòå íà ðàáîòíèÿ äåí â êîéòî å ïîëó÷åíî ðàçïîðåæäàíåòî íà Ïîòðåáèòåëÿ èëè ñëåäâàùèÿ ðàáîòåí äåí, àêî å ïîäàäåíî â íåðàáîòåí äåí ;
     -  ïðè óñëîâèÿ íà äîñòàâêà, ïîñî÷åíè îò Ïîòðåáèòåëÿ â Çàÿêàòà çà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð», êàòî Êóðèåðà å äëúæåí äà ñïàçè ñðîêîâåòå çà äîñòàâêà íà êóðèåðñêè ïðàòêè îáÿâåíè íà ñàéòà íà Åêîíò Åêñïðåñ ÎÎÄ.
12.    Ñðîêúò çà áåçïëàòåí ïðåñòîé íà ñòîêà â ñêëàä íà Êóðèåðà å 3 ðàáîòíè äíè, ñ÷èòàíî îò äàòàòà íà ïîñòúïâàíå â ñêëàäà,  çà êîåòî êëèåíòà å óâåäîìåí ïèñìåíî èëè óñòíî. 
        Ñëåä èçòè÷àíå íà òîçè ñðîê ñå íà÷èñëÿâà äîïúëíèòåëíà ñêëàäîâà òàêñà ñúãëàñíî àêòóàëíàòà Òàðèôà çà êóðèåðñêè óñëóãè íà Åêîíò Åêñïðåñ ÎÎÄ, îáÿâåíà íà ñàéòà íà êîìïàíèÿòà www.econt.com, 
        çà ïåðèîäà îò 4-òèÿ äåí äî äàòàòà íà åêñïåäèöèÿ íà ñòîêàòà. Ìàêñèìàëíèÿò ñðîê çà ïðåñòîé íà ñòîêà â ñêëàä íà Êóðèåðà å 30 äåíà, 
        ñëåä êîåòî òÿ ñå åêñïåäèðà êúì Ïîòðåáèòåëÿ ñ êóðèåðñêà ïðàòêà áåç äà ñå èç÷àêâà íåãîâî ðàçïîðåæäàíå çà òîâà.
13.    Ñòîéíîñòòà íà óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» è äîñòàâêàòà êàòî êóðèåðñêà ïðàòêà íà ñòîêà, çàêóïåíà îò êóðèåðà ïî çàÿâêà íà Ïîòðåáèòåë, ñå îïðåäåëÿ íà áàçà ñòîéíîñòòà, òåãëîòî íà ñòîêàòà è óñëîâèÿòà
        äîñòàâêà, ñúãëàñíî àêòóàëíàòà Òàðèôà çà êóðèåðñêè óñëóãè íà Åêîíò Åêñïðåñ ÎÎÄ, îáÿâåíà íà ñàéòà íà êîìïàíèÿòà www.econt.com èëè èíäèâèäóàëíèÿ òàðèôåí ïëàí íà Ïîòðåáèòåëÿ,
        àêî èìà äîãîâîðåí òàêúâ ìåæäó íåãî è Êóðèåðà.
14.    Ïðè çàêóïóâàíå íà ñòîêè íà ñòîéíîñò íàä 500ëâ., ñúùèòå ïúòóâàò ñ äîïúëíèòåëíà óñëóãà "Îáÿâåíà ñòîéíîñò", êîÿòî å ðàâíà íà ðåàëíàòà ñòîéíîñò íà ñòîêàòà è å çà ñìåòêà íà Ïîòðåáèòåëÿ.
15.    Ïðè ïúëío èëè ÷àñòè÷ío íåèçïúëíåíèå íà çàÿâêàòà ïî íåçàâèñåùè îò Êóðèåðà ïðè÷èíè, íà Çàÿâèòåëÿ ñå âúçñòàíîâÿâà ÷àñòòà îò àâàíñîâî âíåñåíàòà ñóìà êîÿòî íå å 
        èçïîëçâàíà íà èçïúëíåíèå íà ïîêóïêàòà.
16.    Ñðîêúò çà èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» âêëþ÷âà âðåìåòî çà èçïúëíåíèå íà äåéñòâèòà ïî ïîêóïêà îò Êóðèåðà, âðåìåòî çà ïîäãîòîâêà è ïðåäàâàíå íà ñòîêàòà
        îò ïðîäàâà÷à êúì Êóðèåðà è âðåìåòî çà ïîäãîòîâêà è äîñòàâêà íà ñòîêàòà êàòî êóðèåðñêà ïðàòêà äî Ïîòðåáèòåëÿ.

III.     Ïðàâà è çàäúëæåíèÿ íà Êóðèåðà è Ïîòðåáèòåëÿ

17.     Êóðèåðúò ãàðàíòèðà íà Ïîòðåáèòåëÿ òî÷íî è ïúëíî èçïúëíåíèå íà âúçëîæåíèåòî çà ïîêóïêà, ñúãëàñíî ïîïúëíåíèåòå îò Ïîòðåáèòåëÿ è ïîòâúðäåíè îò Êóðèåð äàííè â Çàÿâêàòà çà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð» ;
18.    Êóðèåðúò, â êà÷åñòâîòî ñè íà ãàðàíò ïî èçïúëíåíèåòî íà ïîêóïêàòà, äåéñòâàù îò èìåòî è çà ñìåòêà íà Ïîòðåáèòåëÿ, ñå çàäúëæàâà äà ïðåäïðèåìå âñè÷êè íåîáõîäèìè äåéñòâèÿ 
        çà çàùèòà ïðàâàòà íà Ïîòðåáèòåëÿ ïðåä ïðîäàâà÷à ;
19.    Êóðèåðúò ñå çàäúëæàâà äà íå ðàçïðîñòðàíÿâà ëè÷íè äàííè è èíôîðìàöèÿ, ñòàíàëè ìó èçâåñòíè  â õîäà íà èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà ;
20.    Ïîòðåáèòåëÿò ñå çàäúëæàâà äà çàïëàùà âñè÷êè äúëæèìè ñóìè îòíîñíî óñëóãèòå íà Êóðèåðà, ñúãëàñíî óñëîâèÿòà íà ïîëçâàíå.
21.     Ïðè îòêàç íà Ïîòðåáèòåëÿ äà ïîëó÷è ñòîêàòà èëè äà çàïëàòè äúëæèìè êúì Êóðèåðà ñóìè, Kóðèåðúò èìà ïðàâî äà çàäúðæè ïðàòêàòà äî óäîâëåòâîðÿâàíå íà çàäúëæåíèÿòà êúì íåãî ;

IV.     Ïðîöåäóðè çà ðåêëàìàöèè è îáåçùåòåíèÿ

22.    Ðåêëàìàöèÿ êúì Êóðèåðà ìîæå äà áúäå ïîäàäåíà îò Ïîòðåáèòåëÿ âúâ âðúçêà ñ íåïúëíî, íåïðàâèëíî èëè çàáàâåíî èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà «Ïîêóïêà ñ êóðèåð», äî 30 /òðèäåñåò/ äíè
        ñëåä ïîëó÷åíî îò Êóðèåðà ïîòâúðæäåíèå çà èçïúëíèìîñò íà çàÿâêàòà. 
23.    Ðåêëàìàöèÿ êúì Êóðèåðà îòíîñíî äîñòàâêàòà íà ñòîêàòà êàòî êóðèåðñêà ïðàòêà ìîæå äà áúäå ïîäàäåíà îò Ïîòðåáèòåëÿ ïðè óñëîâèÿòà è ñðîêîâåòå ïðåäâèäåíè â Îáùèòå óñëîâèÿ çà 
        èçâúðøâíå íà êóðèåðñêè óñëóãè îò Åêîíò Åêñïðåñ ÎÎÄ.
24.    Ñïîðîâåòå ìåæäó Ïîòðåáèòåëèòå è Êóðèåðà ñå ðåøàâàò íà áàçà äîáðî ïàðòíüîðñêî ñúòðóäíè÷åñòâî, ÷ðåç ïðåãîâîðè è äîïúëíèòåëíè ñïîðàçóìåíèÿ. Ïðè íåïîñòèãàíå íà ñúãëàñèå, 
        âñÿêà îò ñòðàíèòå ìîæå äà ïîèñêà ñúäåéñòâèå îò ÊÐÑ, äðóãè êîìïåòåíòåíè îðãàíè èëè äà îòíåñå ñïîðà çà ðåøàâàíå ïðåä êîìïåòåíòíèÿ áúëãàðñêè ñúä.
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