HPOTOKOJI

Ne @D1000 / ...uceeeenvecueennen. .
3a Mece4Ho (paKTypHpaHe HA KYPHEPCKH YCJIYTH

Hduec, ... r., mexay Kinent, Hapuuana 3a kpaTkocT mo-gony KumeHt nm «Exont Excnpec»OOJl, Hapuuana 3a
KpaTkocT 1o-noiry Kypuep ce CKIItoun HaCTOSIIHUS HPOTOKOJI 33 IIPEJOCTaBSHE HAa KYPHEPCKH YCIYTH € OTIOXKECHO (aKTypHpaHe.

I. Jlanau 3a KOHTPareHTUTe 3a MPABUJIHO M3IbJIHEHHE HA MPOTOKOJIA

1. Kiiment

®upma /mme/ KIIMEHT OO/, npencrasnsaBana ot me @amunmsa U nentudukammoner Homep (MH) 111111111, MH mo AJAC
BGI111111111

O6cnyxBama 6anka banka BIC BIC, 6ankoBu cmetku — IBAN IBAN

Anpec 1o cbaeOHa perucTpanus: AIpec Mo perucTparus

TBHProBeKH ajipec 3a KOPECIIOHACHINS U ISHHOCT: Apec IO KOPECTIOHACHIINS

CBKpaTeHO THProBCcKo uMe Ha ¢upmara: CrkpaTeHo Mme

HanmeHoBaHme Ha pupmaTa Ha NaTHHUNA: HanMeHoBaHME

Be6 aapec Ha pupmara: www.firmata.com

KoHTakTHO nurie 3a 3asBsiBaHe Ha Kypuep: Mme Gamunus, Ten.: renedos, GSM: MmobmieH TenedoH, e-mail: e-mail
nme/Tenehon/MoOUIeH Tenedon/Mein

KonrakTtHo nuiie 3a puHaHcoBu Bhrpocu: MimMe damunus, Tei.: Tenedon, GSM: mobuiieH TenedoH, e-mail: e-mail
nme/Tenedon/ModuneH TenehoH/Men

KonTaxTHO sue 3a npuem/mpenaBane Ha npatku: Vime @amumms, tein.: tenedon, GSM: mobuieH tenedoH, e-mail: e-mail

nme/Tenedon/MobuneH TenehoH/Men

EnexTpoHeH anpec 3a mojy4aBaHe Ha BCIKaKbB BHJ eICKTPOHHA HH(pOPMAIHs Kacaenla npeaiaranute ot Kypuepa
ycrmyru: e-mail

2. Kypuep

EKOHT EKCIIPEC OO/, npencrasnsBaHo oT Huxomaii ﬁopnaHOB Cn0eB,

VH 117047646, H mo AJIC BG 117047646,

ObcryxsBama 6anka: Obb BIC: UBBSBGSF, IBAN: BG 28 UBBS 8002 1095 7678 20

Anpec o cpeb6Ha peructpamnust: rp. Pyce, Oyn. «Tyrpakam» 11

Twproeeku agpec 3a kopecnoHaeHuus: rp. Pyce, m.kox 7009, 6yn. «Tyrpakan»l1, m.k. 23

CBKpaTeHO ThProBCcKo uMe Ha ¢upmara: ExkoHT

HanmenoBanme Ha ¢upmaTa Ha matuauna: Econt Express Ltd

Beb agpec www.econt.com

Konrakren tenedon 3a 3asBsBane Ha Kypuep 070017300

3asBsiBaHE HA KypUep U MOATOTOBKA Ha mpaTka upe3 E-ExoHT www.econt.com

Pasnopexaanns Ha Knuenra 3a npeHacouBaHe MM APYrH JEWCTBUSA MO MpaTKa — 4pe3 BUpTyaneH kabuHeT Ha KimnenTa e — econt,
HaMupaIl ce B caiita Ha Kypuepa www.econt.com , im upe3 rmojgaBaHe Ha MsAcTo oT o¢uca Ha Exont Excripec OO/,
KonTaxren tenedon 3a Bpb3ka ¢ ynpasiaeHrero 080018001. TenedonsT ¢ Ge3mnaTeH.

KoHTakTeH Meil 3a pexiiaMalliy ¥ NPeIJIoskKeHus 1o gorosopute director_tasp@econt.com

KonTaxTHO sure o onepaTuBHE BbIpocH: MMe, Tenedon 1 MeH Ha CITyKHUTel

I1. YcioBus 3a n3nbianenue Ha [Ipokorona

1. C macrostmmus [Iporokon KimmeHTBHT Bh3mara, a KypuepsT nmpuema na dakTypupa MeCeqHO M3BBPIICHHTE KYPUEPCKH YCIIYTH,
IUIaTeHU B Opoii mpe3 KaJIeHAapHHs Mecell W C W3/aJIcHH KacoBU OEJISKKHM Ha JaTUTE Ha IUIamaHusTta. Meceunata ¢axrypa ce
u3gaBa o0o6OmeHa mo BuaoBe ycayru. IlogpoOna mH@opMaius 3a monasBaHuTe yciyrd KIIMEHTBT moiydaBa BbB BUPTYalHHS
cu KaOMHEeT Ha aJijpec wWww.econt.com cpemry ciryxe0Hrn uMme u nmapona. Cryxe6HOTO cu mMe U maposa KiMeHThT moaydaBa upes
VYupaButens Ha 00CTyXBaIus ro opHC OT CHCTeMHU aAMUHNCTpaTop Ha Kypuepa.
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KypuepckuTe ycnyru ce U3BbPIIBAT ChIIACHO aKkTyaaHuTe “O0mm ycnoBus”, 00sSBEHH B caiiTa Ha KOMITAHUAITa WWW.econt.com

2. KineHTBT € 3abKCH Ja ChXPaHIBa KACOBUTE OENeKKH M TOBAPUTEITHUIIUTE U Jja TH IPEJOCTaBs Mpu HoucksaHe oT Kypuepa
3a CIpaBKa.

3. Pasnopexxnanusa Ha KimmeHTa 3a mpeHacouBaHE WM JPYTH JSHCTBHA IO IpaTKa — 4pe3 BHpTyaneH kabmHeT Ha Kimenra e —
econt, HaMupaIl ce B caiita Ha Kypuepa www.econt.com , win upe3 nogaBane Ha MscTo ot oduca Ha Exont Excipec OO/1.

4. B cmydaute, koraro KiIMEHTBT eiae Ja MOCOYH MOBeYe KOHTAKTHH JIMIA, YITBIHOMOIICHU Ja TOJAMICBAT TPAHCIOPTHHUTE
JOKYMEHTH I10 IPHEeM/TIpeIaBaHe Ha MPATKH, TOH € B IPaBOTO CH Jia IO 3asBU MUCMEHO, ¢ 00paTHa pasnucka 10 Kypnepa.

Bnmsa B cuia OT Jararta Ha ToTydaBaHe Ha MACMOTO B cepanuieTo Ha Kypuepa.

I1I. Ilena na npoTokoJa u pakTtypupane

1. Ilenata Ha KypHepCKHUTe YCIIyru € ykasaHa B Tapudara, akryanHa u nyOiMkyBaHa B caiita Ha Kypuepa www.econt.com

2. CtpaHuTe ce JOroBapsT 3a He3a0aBHO IJIaNIaHe Ha U3BBPUICHUTE KYPUEPCKH YCIIYTH, CPEIly U3/IaBaHe Ha KacoBa Oerexka.

3. Pa3mepbsT Ha Mece4HOTO (aKTypupaHe ce ompeneiss Ha 0a3a OTYCTCHHTE  JIOCTABKH C JIOKYMEHTHUTE 3a OTYHTAHE
(TOBapUTEITHUIN), IPHAPYKEHH C KacoBa Oeliekka, U ce GopMupa KaTo cOOp OT SAMHUYHU IICHH Ha 3aIUIaTCHUTE TPE3 CHOTBETHHS
Mecel JocTaBkU. JlaHHM 3a nocTaBkuTe, KineHTHT ody4aBa OT €1eKTpOHHMA cu KabuneT B E-EkoHT, Hamupall| ce Ha cTpaHuLara
Ha caiita Ha ExonT Excnpec.

4. KypuepsT ocurypsisa noctbll Ha KitmeHTa 10 U31aeHUTe KBM Hero (akTypH BbB BUPTYaIHUS My KaOWHET He IMO-KBCHO OT 5-TO
YHCIIO Ha CIEABALIMS MECell.

5. IIpn mpoMsiHA HA IEHHUTE WM yCIOBHATA 33 M3BBPIIBAHE HA KYPHEPCKH YCIYTW Ha TEPUTOPHUATA HA CTpaHATA WIN B UyKOWHA,
KypuepsbT ¢ murexeH na yBemomu mucMeHo KiiMeHTa MHHMMyM MHeTHajgeceT paOOTHH THM NPEAM JaTaTa Ha BIM3aHETO UM B
cuna. HoBute 1ieHU U ycnoBus ce cuuraT 3a NOTBbpAcHH OT KilmeHTa, ako TOi He OTIpaBu IMCMEHO Bb3paxkeHHe kbM Kypuepa
JI0 JaTaTa Ha BJIM3aHETO UM B CHIIA.

IV. TIpoTokonsT BIU3a B CHJa B JIeHd Ha HErOBOTO MOJNHUCBaHe U € OezcpodeH. CTpaHHTe ce AOroBapAT,ue ako KIHeHThT He
U3MO0JI3yBa HUTO BEIHBXK KypUEpCKa yciIyra Mo TO3U NMPOTOKOJN B TeUeHHE Ha TPU KaJeHAAapHH Meceld, eIHOCTPaHHO MpeKpaTsiBa
JIEMCTBUETO HA IPOTOKONA.

V. IIporokonsT Moxke ga ObAe MpekparteH O0e3 Ja ObJaT yKa3BaHU NMPUYMHHUTE 33 TOBA C JHOMECEYHO NMHMCMEHO IPEH3BECTHE
Ha €/IHa OT CTPAHUTE.

VI. Bcuuku u3MeHEHUs M JOIBIHEHMA Ha HacTosAmus IIpoTokon ce MpaBAT IO B3aUMHO CBhITIACUE HA CTPAHUTE, U3PA3ECHO B
mUCMeHa (opma.

VII. 3a BCHUKM HEypelCHH W TPEACTOSIIM BBIPOCH CE MpHIara JAeHCTBAMIOTO OBITapCKO 3aKOHOJATEINICTBO.

HaCTOHIlII/ISI HpOTOKOJ'I CC moamnuca B ABa eIIH006pa3HI/I €K3EMILIIpA - MO0 €AUH 3a BCAKa OT CTPAHUTE

L 17 (5 ¢ AT RSOSSN
/Mme, amunus, moanuc u nevar/

/Mwme, Gpamumust, MOANHC U Hedat/
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